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面對 2025 年台灣即將進入超高齡社會

面對醫療資源不均與便利性問題
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One way：
2 hours 21 minutes
106 km

「時間」與「交通」

是民眾最大的就醫成本 !

就醫可近性，無形中影響了預前與癒後的遵從度
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Source：2023.03.10 健保署衛生政策與健保改革石崇良署長

在新時代的推動下的變革需求
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不受時間與距離限制的科技服務模式發展

◼ 虛實整合的數位治療

◼ 數據化的精準醫療照護

◼ 連續性全人照護

◼ 更便利友善的生活

◼ 減輕照護者的負擔

Telemedicine＋Telehealth

mHealth

醫療
品質

距離
成本

時間
成本

連
續性
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1. 節省民眾外鄉就醫交通時間及成本
2. 提升偏鄉醫療技術與水準
3. 紓解偏鄉醫師工作心理壓力
4. 掌握診治先機，延長健康餘命，降低醫療成本
5. 提升醫療資源效率

遠距
偏鄉醫療

全國第一個：5G 遠距專科門診服務
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遠距診療遠端支援醫師端遠距診療衛生所端

台東縣遠距專科門診，服務超過 8,800人次，民眾及醫師滿意度>90%
具操作簡單與輕便特性，配合流程簡化，符合醫師臨床執行空間與操作性要求

實現高滿意度的臨床流程與服務體驗
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永續效益 : 平均效益價值 3,731元/人次
(台東縣 2020.06-2020.12 / 樣本: 1,710 服務人次)

運輸
問題
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節省民眾外鄉就醫交通時間：平均3小時/人次

(台東縣 2020.06-2020.12 / 樣本: 1,710 服務人次)
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ESG 效益：環境面（Environment）

透過5G遠距診療方式，以網路取代馬路的概念，民眾只需前往當地的衛生所即
可接受醫學中心醫師之專科診療，大幅縮短就醫交通距離，進而避免溫室氣體
排放。估算累計已減碳達101.84公噸，減少空汙排放社會成本累計達19萬
2,880元。(以全台偏鄉遠距療服務累計達8,000人次計算)
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ESG 效益：社會面（Social）

透過5G遠距診療方式，解決台灣專科醫師資源不足，以及改善偏鄉醫療資源落
差下之健康不平等及醫療照護可近性問題；醫院專科醫師改由遠距診療支援偏
鄉醫療，減少前往偏鄉診療花費時間。累計減少醫療成本浪費達2,004萬8,000
元。(以全台偏鄉遠距療服務累計8,000人次計算)

1. 提升醫療技術與水準。
2. 紓解偏鄉醫師工作心理壓力。
3. 掌握診治先機，延長健康餘命，

降低醫療成本。
4. 提升醫療資源效率。



✓ 遠距專科醫療應用已涵蓋
眼科、皮膚科、耳鼻喉科、心臟內科、新陳代謝科

、罕見兒童疾病、緊急救護聯防

偏鄉5G遠距診療服務全面啟動

金門

連江

澎湖

雙和耕莘

中國附醫 (新竹)
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童綜合 中山醫
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亞東

台大 (新竹)

奇美

遠傳遠距
診療平台

台東馬偕

1

1

連江醫院

綠島

籣嶼

部苗

林口長庚

門諾

大千

花蓮慈濟

n 據點數 台東縣衛生局遠距專科門診專案 
國家衛生研究院 5G偏鄉智慧醫療專案 

衛福部照護司偏鄉遠距醫療照護專案(110-113)

✓ 2024 服務涵蓋偏鄉 15縣市 / 52鄉鎮
✓ 單一雲端平台串連 22家醫院遠距服務
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73% 長輩(65歲以上)住在無電梯住宅

- 在都市中其實也有偏鄉



完善整合式醫療照護服務

「偏鄉糖尿病連續式醫療照護」服務

透過遠距科技，連結跨專科整合式醫療，打破時間與空間提供連續性醫療照護。
提升醫囑遵從性強化，慢性病與急重症術後照護品質。
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滿足居家醫療照護

透過整合式遠距醫療照護模式，連結長照宅醫、居家護理與居家服務，
減少不必要外出就醫，減輕患者及家屬負擔。
以更即時、更完整的專科支持與照護，提升醫囑遵從性，減低出院後之再入院率。
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COVID-19 疫後新常態醫療模式

：遠距視訊門診

特色一：減少人工作業與資料錯誤 (自助掛號/虛實門診整合/支持影像病歷整合)

特色二：通過 ISO27001 及 HIPAA ，提供最高資訊安全機制
特色三：支持虛擬健保卡機制（健保）
特色四：支持線上費用代收機制

分級醫療。量能提升
醫療模式改革。資源效率提升

行動隨身醫療。服務可近性提升
亞東紀念醫院
累計服務人次 > 30,000人次
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打造零接觸醫病溝通管道

提供住院前／中／後，更即時、更便利的醫病溝通管道。
結合即時全時錄影機制，完整醫病溝通紀錄。



臺北市消防局
#辨識危急病人即刻救援 #強化急重症處置

• 及早辨識ALS

• 強化到院前救護處置品質

• 提升急救成功率

• 提升病人存活率

提升到院前緊急救護品質

遠距端示意圖



成大醫院跳島策略2.0 

#院際間轉診 #黃金1小時 #臺南五區 #新化分院 #郭綜合醫院

• 縮短重症病患抵達責任醫院時間

• 提升到院後急重症後送病人安全

• 提升急救成功率

• 提升康復出院率

提升到院後急重症後送病人安全
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案例分享：
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案例分享：
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台灣第一個，具備國家醫療品質、國際級資安與電子病歷管理能力之雲端數位醫療服務平台．

支持跨機構、跨專科服務整合與電子病歷共通交換能力，建構次世代醫療照護服務基礎．

5G 遠距診療服務
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支持雲服務模式(SaaS)，更易佈署與維運
醫療數位化下的成本效益提升
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支持跨機構 / 跨專科 / 跨界之服務整合

FHIR DB

HIS/PACS

區域醫院照護機構

遠距診療服務平台

機構自有
FHIR Server

Secure API

Secure API

FHIR 
GW

照護/個管系統

中介資料

診所/衛生所

FHIR 
GW

HIS/PACS

中介資料
HIS/PACS

醫學中心

機構自有
FHIR Server

整合性醫療照護服務模式(全人照護)
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5G遠距診療2.0 推動

攜手社區醫院協會與診所全國聯合會，發展科技服務模式

連結基層醫療資源，讓醫療照護資源與服務，透過科技送進社區與居家

提升醫療照護量能、整合性、可近性，改善慢性病防治與長照預防延緩品質

圖：遠傳攜手台灣社區醫院協會朱益宏理事長、中華民國診所協
會全國聯合會陳宏麟理事長簽署合作備忘錄，啟動「5G遠距診療
2.0」；衛生福利部中央健康保險署署長石崇良、醫事司簡任技正
李中月出席見證。
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