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Healthcare+：超高齡社會照護新解方
跨國╳跨產業整合論壇

高齡賦能：建構健康識能與自我照護力

涂心寧
2021/08/14
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社團法人亞洲華人醫務管理交流學會
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涂心寧

突破框架的創業

不斷尋找解方
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現職

• 社團法人愛福家協會／總幹事 (1996年~迄今)
• 新北市家庭照顧者關懷協會／理事(2006年~迄今)
• 新北市中小學家長會長協會理事／理事 (2012年~迄今)
• 社團法人台灣社會企業創新創業學會／理事 (2013年~迄今)
• 中華民國家庭照顧者關懷總會／理事(2014年~迄今)
• 社團法人台灣居家服務策略聯盟／名譽理事長(2016年~迄今)
• 財團法人謙信社會福利慈善事業基金會/董事(2016年~迄今)
• 社團法人台灣長照及高齡健康管理發展協會／秘書長(2017年~迄今)
• 台灣在宅醫療學會 /顧問 (2017年~迄今)
• 新北市政府長期照顧推動小組／委員(2017年~迄今)
• 社團法人台灣自立支援照顧專業發展協會/常務理事(2020年~迄今)
• 中華民國老人福利推動聯盟/理事(2021年~迄今)

涂心寧
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獲獎
2018年台灣營養學會社區營養教育貢獻獎
2010年救國團評選臺北縣社會優秀青年獎
2003年臺北縣政府推動身心障礙者福利有功人員

學歷
台灣大學公共衛生碩士在職專班修業中
輔仁大學非營利組織管理碩士畢
致理科技大學國際貿易系畢

涂心寧
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• 2003年12月，中華民國老人福利推動聯盟出版「居家服務操作手冊(再版)」，
涂心寧等作者。

• 2005年12月，中華民國老人福利推動聯盟出版「居家照顧指引」、「居家照顧
服務品質精化導引」，涂心寧等作者。

• 2016年5月，衛生福利部出版「社區發展-建構長期照顧服務體系」，居家服務
民營化策略下的糾纏與動盪，第153期季刊，涂心寧等作者。

• 2016年11月，五南圖書出版股份有限公司出版，「醫療與長照整合：打造全人
照顧體系」，第17章照顧服務整合的啟動：日間照顧與居家照顧，涂心寧著。
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1995年

8月13日

GOT TO CARE
關懷至上

主動關懷
所需要的人

CARE ONE
領先服務

成為照服界
的先驅

夥伴
Company
提昇

Advancement
名譽

Reputation
卓越

Excellence

社團法人愛福家協會簡介

原名社團法人新北市身心障礙者福利促進協會，2017年12月更名為社團法人愛福家協會。
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1995年<1995~>
照顧好幫手-照顧務員訓練

1996年<1996~>
照顧紅娘-居家服務
1997年<1997~>
照顧接力者-居家喘息

2005年 < 2005-2011>
貼身助理-成人身障者個案管理

2006年 < 2006-2010>
轉介媒人婆-身障者轉銜

2008年 <2008~>
不老樂園-送餐/健康促進/老有所為服務

2009年 <2009-2014>
早期療育服務

2016年<2016~>
社區照顧服務中心
多元照顧服務中心
臺北市社區整合照顧服務 (石頭湯)
長照2.0推動社區整體照顧服務體系(新莊B)
2017年<2017~>
失智社區服務據點
長照2.0推動社區整體照顧服務體系(板橋A、C)
2018年
臺北市中正區社區整體照顧服務體系（A）

2011年~
精神疾病嚴重病人選定保護人服務<2011~2013>
身心障礙者家庭資源中心<2011~>
日間照顧服務中心|銀髮俱樂部<2011~>

-25年專業服務經驗

84 89 94 99 104       105 106 107

社團法人愛福家協會簡介
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社團法人愛福家協會服務發展
日照中心
� 新莊愛活樂園日間照顧中心
� 新北市中和大同公共托老中心

� 愛活樂園臺北市中正區多元照顧中心
� 新北市板橋愛活樂園公共托老中心

� 新北市新莊大豐公共托老中心
� 臺北市大安區成功愛活社區式長照機構(籌設中)

� 桃園市八德區大湳社福館社區式長照機構(籌備中)

居家與社區服務
� 臺北市社區整合照顧服務(石頭湯)

� 社區照顧中心板橋大同站
� 社區服務新北瑞芳站
� 長照2.0推動社區整體照顧服務體系(A、B、C)

身心障礙者服務
� 新北市樂融身心障礙者家庭資源中心
培訓服務

� 臺北市、新北市

臺北市

新北市

桃園市
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服務類別 營運日 設計風格

新莊愛活樂園日間照顧中心 2011年12月 木質簡約風

新北市中和大同公共托老中心（公辦） 2015年02月 峇里島、中國古典風、
北歐混搭風

愛活樂園臺北市中正區多元照顧中心 2016年08月 北歐鄉村風

新北市板橋愛活樂園公共托老中心 2017年10月 自然莊園風

新北市新莊新豐公共托老中心（公辦） 2019年5月 英倫工業風

臺北市成功愛活社區式長照機構 預定2021年10月 森林療癒風

桃園市八德區大湳社福館社區式長照機構 預定2021年12月 波希米亞風

社團法人愛福家協會日照中心發展
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社團法人愛福家協會績優獲獎肯定



11©2018社團法人愛福家協會 夥伴。提昇。名譽。卓越

居家照顧服務員採【月薪制】(2003年)

照顧服務投保【照顧責任險】(1995年)

【僱主補償責任險】(1995年)

研究發展 【居家照顧服務營運管理系統】(2007年)

【日間照顧服務管理系統】(2010年)

品質精進 【ISO 9001:2008國際品質認證】(2006年)

【勞動部TTQS優質訓練機構】(2007年)

【日本第三方評價認證】(2017年)

社團法人愛福家協會創新發展-全國第一(長照領域)



12©2018社團法人愛福家協會 夥伴。提昇。名譽。卓越

HEALTHY 

LIFESTYLE

您的想要是什麼？
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健康
識能

個人
技能

健康識能定義

個人與健康資訊
互動的能力

對健康資訊取得、瞭解、評估並應用，
增進對自己健康的敏感度與自主權。
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使人們能夠增加對於本身健康的控
制，並促進其健康的過程 ，強調健
康促進為一個過程，透過增能賦權
(Empowerment) 的手法使࿆眾自
主改善健康。

(WHO,1986) 

健康促進定義
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健康識能用增能賦權，

由社區自己

去營造、去動員起來，

讓民眾能夠主動參與。

圖片來源：社團法人台灣居家服務策略聯盟
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日本法人認知症協會2011年首次完成從函館至札幌300公里的伴

走里程，連續6年，累積15,200公里，共27,538人參與(含失智朋

友2,090人)。2016年更達成北海道至沖繩貫通日本之壯舉。

活動全名為RUN TOMO-RROW(簡稱RUN伴ランとも），即是

朋友、親友一起共同陪伴失智朋友的意思。

2017年，在台灣首次起走！
照片來源：社團法人台灣居家服務策略聯盟
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與社區一起建構「生活化」的延緩失能失智場域

照片來源：社團法人台灣居家服務策略聯盟
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透過設計，增進健康生活的動機與自主性。
照片來源：社團法人台灣居家服務策略聯盟
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結合社區各行業提供取得健康知識的簡易管道
照片來源：社團法人台灣居家服務策略聯盟



臺灣

不僅是想開啟社會間關於失智症的對話平台

也想在社區共創每位獨特個體都能健康自在
生活的社會
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運用社區咖啡廳模式 塑造世代交流空間

照片來源：社團法人愛福家協會

臺北市中正區社區整合照顧服務
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專業團隊運用智慧科技建立居家與社區健康環境

國衛院群體健康科學
研究所邱弘毅所長團隊
共同合作

來源：社團法人愛福家協會
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智慧科技導入過程，高齡者擁抱科技。

來源：社團法人愛福家協會
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來源：社團法人愛福家協會

高齡者接觸點設計多元介入服務
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照片來源：社團法人愛福家協會

增能高齡者健康的敏感度，賦權強化傳播健康知識。
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長輩帶小孫子請社區長輩黃老師教小朋友課程，
上課過程中爺爺跟社區長輩聊聊天、喝咖啡。

增能高齡者健康的自主性，激發社區服務能力。

照片來源：社團法人愛福家協會
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不要忽略失智失能者的健康識能！

照片來源：社團法人愛福家協會
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最好的健康促進

影片來源：Aoi Care
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照片來源：https://www.ihealth.com.tw/article/年長者增肌飲食/

建立淺顯易懂的健康識能溝通文化
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渥太華憲章 Ottawa Charta(1986) 的
五大行動綱領 ：

• 訂定健康公共政策
• 創造支持性環境
• 加強社區活動
• 增進個人的技能
• 重整健康服務體系
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交換

醫療長照資料

串接

智慧科技產品

整合

健康識能計畫

改變

資訊溝通模式

高齡賦能

高齡賦能之我見
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