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50萬元/年

正視生活照顧問題刻不容緩！
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《MONEY錢雜誌 失能年數拉長！ 你的殘廢險額度夠嗎？》家庭負擔：50萬 x 9年 = 450萬元





後疫情與高齡化時代
醫療照護資源嚴重不足，透過科技解決照護者困境

750萬人

90萬人

3萬人

家庭照顧者 750萬人
家提照顧者年齡層40歲-60歲

失智症照護者與家屬 90萬人
台灣失智症人口約30萬人
一位失智者約有三位照護者

都市/偏鄉社區照服人員 3萬人
全台據點約9,000處

照顧者人口



遠距健康社群平台

紀錄健康數據
提供健康照護數位解決方案



數位健康社群網路
實現遠距各種可能



專家(機構)數位化遠距平台
協助專家建立健康照護與個案管理服務數位化



數據視覺化 數據分析

測量數據，自動收集彙整，
風險預測，即刻掌握數據狀況！

健康護照
生理數據紀錄與風險預測

風險判斷



用藥紀錄 飲食紀錄

ＷaCare提供飲食、用藥、營養、
疾病各館等等數據紀錄，提供線上
健康督導追蹤長輩日常健康狀況，
並給予建議。

臨床支援
行為紀錄與管理 回診提醒



每日紀錄病人狀態與照護重點，及相關健康注
意事項，此外，家屬可以透過線上諮詢功能，
與線上健康督導詢問照護技巧與知識

線上諮詢，
每日社群照護紀錄



WaCare為國內首家整合衛福部健保署個人健
保醫療數據平台

檢驗數據

病歷紀錄

用藥紀錄

(需使用者授權)



AIoT數據匯流



WaCare數據收集項目
生活資訊

1. 活動量
2. 活動等級(強度)
3. 靜態時間
4. 睡眠等級
5. 翻身次數
6. 臥床時間
7. 飲食紀錄
8. 情緒紀錄
9. 步數
10. 行走路徑
11. 行走距離
12. 飲食資訊

生理資訊活動量
13. 血壓
14. 血壓個人化統計
15. 30天血壓追蹤
16. 週、月回遡追蹤
17. 血糖
18. 心律(手環)

19. 心肺活動點數
20. 檢驗數據視覺化
21. 疼痛指數
22. 尿急指數
23. 專注力(PVT)
24. 壓力等級

環境
25. 地理座標位置
26. 空汙
27. AQI
28. O3
29. PM2.5
30. PM10
31. CO
32. SO2
33. NO2
34. 溫度
35. 溫差
36. 濕度
37. 紫外線量
38. 降雨量
39. 氣壓
40. 風向

電子病歷EMR
41. 門診病史
42. 診斷項目
43. 診斷代碼
44. 手術數據
45. 用藥資訊
46. 檢驗數據
47. 健保計費資訊
48. 住院資訊
49. 重大傷病資訊
50. 癌症篩檢資訊
51. 回診資訊

照護資訊
52. 傷口紀錄
53. 用藥紀錄
54. 用藥服從性
55. 用藥提醒
56. 衛教文章
57. 衛教多媒體
58. 衛教閱讀服從性
59. 復健服從性
60. 復健任務自訂
61. 復健多媒體設定

臨床支援
62. 各式自訂量表
63. 線上同意書簽署
64. 線上量表
65. 衛教單張
66. 衛教影音多媒體
67. 專屬探討區-病友會板
68. 自訂自動化提醒機制(AI)
69. 癌症副作用紀錄
70. 膀胱炎症狀紀錄
71. 中風病人照護紀錄
72. 線上互動諮詢
73. 諮詢錄音檔
74. 諮詢紀錄與費用

社群資訊
75. 專家/醫院資訊
76. 線上健康課程資訊
77. 錄音檔關鍵字分析
78. 地區疾病樣態
79. 親友健康風險事件
80. 親友/專家對話內容
81. 鄰近醫療院所
82. 鄰近警察局
83. 鄰近AED設備



依據環境因子與個人健康數據
提供智慧健康風險預測
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AI健康風險通
知與專家推薦



照顧者
不只需要資訊
還要解決方案



對偏鄉高齡者/照顧者/社區工作者來說，

該如何有效整合資源展開預防醫學?

WaCare提出的解決方案…

長者照顧，預測風險提前導入健促資源
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能力建構，照顧者線上學習與專業諮詢工具

健康促進，導入長輩健康衛教心理社福遠距課程



社區據點長輩 照顧者醫療照護專家

線上諮詢賦能課程線上健促 遠距個管 能力建構

彌補患者
院外需求服務

照護技巧
能力建構需求

健康促進
預防失能需求

居家服務
遠距需求

社群網路
消除空間時間限制

遠距健康服務
降低社會資源成本

數位健康
創造數位知識內容

提高效率、降低成本、能力建構

對象

服務

需求

效益

綜效

方案架構
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多元種專業健康專家在線提供健康知識服務

建置遠距健康課程APP，使偏鄉關懷據點可獲得與都市地區相同
的課程資源，更提供線上長照積分課程，照顧者可進修相關知識

器材安裝、遠距課程運用教學、現場配置調整、網路環境測試、合
作意向書，據點健康狀況調查彙整、事前聯繫、維繫遠距課程安排
及問題排除

具有師級證照之專業醫事人員遠距諮詢課程、諮詢，打破空間距
離隨時隨地關懷長者

遠距紀錄並調查據點課程之滿意度與課程需求，並與據點長者及
照服員討論衛教需求並醫療轉介

遠距健康專家

建構數位環境

遠距健康導師

社區健康調查

遠距健康課程

用科技縮短偏鄉與我們的距離
長輩沒辦法每天看醫生，卻可以每天做健康促進活動



策略1
多元健康主題課程

策略2
專家Live講座課程

策略3
醫療專家1對1線上諮詢



15種健康領域

線上已有超過1,300位專家

2
1

台灣醫照護認證專家
線上專業健康資源共享平台



偏鄉遠距健康促進
全台超過200個社區參與 [Link]

橫跨12縣市
台東縣、花蓮縣、台南市、
嘉義縣、新北市、台北市、
雲林縣、南投縣、彰化縣、
台中市、金門縣、屏東縣
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https://www.youtube.com/watch?v=WedxRaM4tqg&t=402s
https://www.youtube.com/watch?v=WedxRaM4tqg&t=402s
https://www.youtube.com/watch?v=WedxRaM4tqg&t=402s
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華源據點

民生據點 明峰據點三叉坑文健站和平文健站

泰源據點

憶耆道老據點 新興據點 大埔據點

里佳文健站 茶山文健站 汐止水蓮據點

社區據點健康促進 透過遠距讓健康在偏鄉萌芽

馬烈霸文健站

光福日照中心

裡冷文健站



偏鄉據點健康初評需求調查

偏鄉據點健康需求調查

偏鄉據點長輩健康調查表前後測
社工及照服員工作狀況前後測

長者健康狀況及

健康識能評估量表

據點工作者

照顧能力及工作效能
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透過遠距進行長者健康及識能評估
建構部落與社區據點健康圖譜
偏鄉遠距計畫中發現，普遍三高問題並時常延誤就醫

25



2
6

社區據點遠距線上課程
照顧者能力建構、長輩健康促進
解決偏鄉師資問題與因應疫情
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遠距實例：台東縣卑南鄉東興文健站 – 肌力提升遠距LIVE課程 - 影片連結

https://www.youtube.com/watch?v=Kwmj2QdvMVU


Proactive
健康促進

Reactive
被動就醫

社區健康導師制度
主動分析長輩健康狀況，引導醫療健康資源

55



偏鄉據點遠距健康諮詢
線上專業健康導師 –
了解長輩需求引導解決方案或就醫

https://youtu.be/N3UXV9NPIwo 29

https://youtu.be/N3UXV9NPIwo


不限時間、不限地點，任何人的健康

問題都能即時連線台灣醫療健康專家個人一對一健康諮詢
連結線下醫療院所服務
符合通訊診察治療辦法
建立多元服務模組
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ICOPE評估項目（前測） 是 % 否 %

記憶力（是否能記住三項物品） 452 67% 219 33%

定向力（今天的日期、您現在在哪裡） 525 78% 146 22%

行動能力（椅子起身測試） 438 65% 233 35%

營養狀況（體重減輕3公斤以上） 36 5% 635 95%

營養狀況（食慾不振） 53 8% 618 92%

視力障礙（眼睛是否有問題或疾病） 327 49% 344 51%

聽力狀況（是否兩耳都聽得到） 602 90% 69 10%

用藥情形（10種以上藥物） 45 7% 626 93%

用藥情形（止痛藥、安眠藥） 150 22% 521 78%

• 短期記憶與行動能力六成的參加者能力較差，

• 感官功能中以視力有障礙者占五成

• 聽力一成左右的參與者雙耳聽不太清楚

• 7%的個案有大於10種以上的藥物

• 22%的參與者有使用止痛類及安眠用藥

2021長輩健康調查表
遠距健康照護之服務流程建構
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• 以高血壓(22%)、退化性關節炎(10%)、其他

(9%)、糖尿病(8%)、無法久站(8%)、心臟病

(7%)、腰椎疾病(6%)、眼疾(5%)為優先協助
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參加對象疾病類型分析



諮詢對象年齡分佈

• 對象年齡以70歲至79歲占多數

• 以酸麻疼痛、關節退化為主要問題

• 失眠、三高、心臟患疾為次要問題

• 與以前不同，現今用藥觀念相當正確

• 反而開刀術後調養問題較多

• 喜歡緩解腰酸背痛的課程

• 尋求放鬆舒緩、物理治療、瑜珈相關專家

• 另安排飲食營養、口腔保健強化健康適能

個人諮詢紀錄分析
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新北貢寮澳底據點
外移人口、環境變遷
寂靜的貢寮，獨老的長輩
遠距心理輔導團體
引導長輩互相分享、感謝
描述經驗，陪伴哀傷

想像不到的個別模式：
遠距哀傷團體輔導



照服員能力建構 – 照護專業課程
解決距離問題、實現照護能力建構

一般照服員僅須完成90小時以上照服班培訓課程即可進行照護服務工作，
偏鄉照服員受限空間與時間，難以經常進修，透過線上遠距方式提供照
護能力建構課程，例如：

• 照顧者心理健康與壓力調適
• 疾病徵兆之認識及老人常見疾病照顧事項
• 急症、急救與意外災害處理
• 失智症與溝通技巧健康促進
• 居家用藥安全
• 臨終關懷及認識安寧照顧
• 清潔與舒適協助技巧
• 營養膳食與備餐原則
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長輩自我健康意識
提升至98%

長輩自我健康知識
提升至98%

長輩急性事件發生率
下降至11%

感到工作壓力的照
服員降至36%

36% 
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100%照服員
感到照顧知識提升

照服員諮詢使用率
46.5%

醫療專家使用遠距諮詢
滿意度提升至81.1%

民眾使用遠距諮詢
滿意度提升至94%

46.5
% 

81.1
% 

據點健康促進數據指標
2020年具體量化成果 社區健康大幅改善!!
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給照服員的課程
• 面對生命的盡頭
• 母親節，把媽媽照顧好

https://lihi1.cc/6Or0L

https://lihi1.cc/6Or0L


疫情爆發，降低民眾恐慌的線上直播課程

5/17~5/26 共10天

報導瀏覽：117,987 人次

課程參與： 1,103 人次



全銀運動 - 長者居家健康促進
疫情期間全數額滿，超過1萬人次參與課程
針對健康問題，引導線上諮詢或線下就醫

居家肌力運動與放鬆舒緩

銀髮照護與亞健康衛教諮詢
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銀髮線上
數位課程



我們的使命：
『每一次打開App，都能實現健康促進與識能提升』

九年的失能時間
1
年

8,000億元
節省社會與醫療成本

200,000個
長輩變得更健康

減少8年失能時間
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潘人豪 Pan, Ren-Hao 
E-Mail: pan@51donate.com

邀您一起
社會更好
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